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Europejskie banki zywnosci: fala solidarnosci w stawianiu czota COVID-19

Komunikat od Wspodlne dziatanie w walce
Prezesa z COVID-19

Od marca ubiegtego roku pandemia COVID-19 stanowi
bezprecedensowe wyzwanie dla calej Europy, zaktécajac
nasze codzienne zycie, a takze wywotujgc powazne
skutki dla naszych spoteczenstw i gospodarek.

13 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia uznata Europe za epicentrum
Niech solidarnosc¢ bedzie droga, pandemii COVID-19*. Niektore panstwa, takie jak Wtochy i Hiszpania, jako
4 N . - pierwsze zostaty silnie dotkniete przez pandemie, lecz niedtugo pozniej
ktora sprawi, ze z kryzysu wyjdziemy koronawirus rozprzestrzenit sie na caty kontynent, niosac ze soba natychmiastowe,
lepsi, silniejsi i zjednoczeni. Niech da powazne konsekwencje spoteczno-ekonomiczne.

nam mozliwos¢ ponownego odkrycia

wartosci innych ludzi, szczegélnie L . . . : .
idui h si iek tnei Przez pandemie wiele osob z dnia na dzien stracito poczucie
zna_j_ ujacych Siciiiie orzys_ nej . stabilnosci, co podkresla znaczenie bezpieczenstwa
sytuacji, oraz powrotu do korzeni naszej 2ywnoséciowego w Europie.

misji i naszej codziennej dziatalnosci

bank_ow zywnos_m W Eurc_)plg. Dzigki W takiej sytuacji priorytetem okazat sie dostep do zywnosci, co podkreslito
wsparciu wszystkich podmiotow — wiadz znaczenie tatwo dostepnej, przystepnej cenowo, zdrowej i zrownowazonej diety
publicznych, przedsiebiorstw, organizaciji dla wszystkich ludzi. Swiadczyty o tym obrazy ze wszystkich zakatkéw Europy, takie
charytatywnych, wolontariuszy i jak dtugie kolejki przed wejsciem do supermarketow lub wolontariusze codziennie
dostarczajacy zywnos¢ osobom starszym, niepetnosprawnym i ubogim, a takze

rodzinom borykajacym sie w tym okresie z nieprzewidzianymi trudnosciami.

obywateli — mozemy wbrew wszelkim
przeciwnosciom nadal wspdlnie sie

rozwijac i z nadziejgq patrze¢ w przysztosc. Po pierwszych miesigcach kryzysu, az do jesieni wydawato sie, ze Europa zdotata opanowac
COVID-19. Jednak ponownie stata sie aktywnym osrodkiem pandemii i odnotowuje
aktualnie ogromny wzrost liczby przypadkow zakazen, co nadwyreza wydolnosc¢ szpitali.
Chot niektdre rzady ponownie wprowadzaja rygorystyczne obostrzenia, to mimo to w

Jacques Vandenschrik, prezes, catej Europie odnotowuje sie dziennie tysiace nowych zachorowan.

European Food Banks Federation
* WHO, Uwagi wstepne dyrektora generalnego podczas briefingu dla mediéw na temat
COVID-19, 13 marca 2020 r.
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Pandemia ujawnita nasze mocne i stabe European Food Banks Federation przeprowadzita
strony, podkreslajac, jak wazne sq lokalne 3 ankiety — w kwietniu, lipcu i wrze$niu 2020 roku —
spolecznosci gotowe do wspélpracy na rzecz aby monitorowaé i oceniaé wptyw COVID-19 na
wspolnego dobra i silna synergia pomiedzy .. . .. . -
dziataniami organéw publicznych, organizacji organizacje cztonkowskie i ich reakcle.. Wyniki
spoleczeristwa obywatelskiego oraz zaprezentowano w trzech sprawozdaniach:

wszystkich zaangazowanych podmiotow.

To oczywiste, ze pandemia ma olbrzymi wptyw na nasze

codzienne zycie i caty system zywnosci. 1 Aktualne wyzwania i pilne potrzeby
[ ]

europejskich bankéw zywnosci /
Kwiecien 2020

COVID-19 byt sygnatem alarmowym
wzywajacym do dziatania European Food
Banks Federation i nasze organizacje
cztonkowskie. Europejskie banki zywnosci w Europie
po pandemii COVID-19 / Lipiec 2020

Od czasu jej wybuchu organizacje cztonkowskie mierza sie na co
dzien nie tylko z wyzwaniem, jakim jest pozyskiwanie zywnosci z
tancucha dostaw, ale tez bezpieczne dostarczanie jej do organizacji
charytatywnych. Nasze organizacje cztonkowskie niestrudzenie
odzyskujg nadwyzki zywnosci, aby pomdc organizacjom Europejskie banki zywnosci dzisiaj:
charytatywnym nakarmic ludzi w potrzebie. Stan zagrozenia zdrowia zaangazowanie, kreatywnos¢ i

i wynikajacy z niego kryzys spoteczno-ekonomiczny, szczegélnie otwarto$é na zmiane / Wrzesier 2020
taki, jaki miat miejsce podczas pierwszej fali COVID-19, rozni sie
w zaleznosci od kraju, ale oczywiste jest, ze kryzys COVID-19 stat
sie przyczyna nowego kryzysu zywnosciowego wigzacego sie ze
zwiekszonym zapotrzebowaniem na zywnosc.

W naszym najnowszym sprawozdaniu opublikowanym we wrzesniu
2020 r. zwrécono uwage na wzrost popytu na zywnosc o 30%,
wahajacy sie w zaleznosci od panstwa od 6% do 90%, a wynikajacy
z zapotrzebowania nowych grup dotknietych ubéstwem: oséb
bezrobotnych, rodzin z dzie¢mi i 0s6b starszych zyjacych samotnie.
Nasze organizacje cztonkowskie mierzyty sie z podobnymi wyzwaniami
i reagowaty w sposdb, ktéry moze by¢ kluczowy przy radzeniu sobie z
druga falaiprzedtuzajacym sie kryzysem spowodowanym pandemia,
Cho¢ kontekst moze by¢ rézny, a indywidualnie opracowane
rozwigzania wyjatkowe, wyzwania pozostaja wspolne, a dziatania
opieraja sie na motywacji, innowacyjnosci i przystosowaniu.




Najwazniejsze ustalenia
Zze sprawozdania

-

Reakcje

Rosnacy popyt na zywnosc
Wzrost liczby osob w potrzebie
Niestabilne darowizny zywnosci
Zaktocenie procesow
logistycznych i transportowych
Brak $OI

Brak wolontariuszy
Nieoczekiwane koszty i spadek
poziomu zasobéw finansowych

Banki zywnosci pozostaty otwarte i
funkcjonuja (nie liczac kilku wyjatkow)
Zapewnienie realizacji misji:
zapobieganie marnotrawieniu zywnosci
i wspieranie organizacji charytatywnych
Zaangazowanie nowych i mtodych
wolontariuszy

Skuteczne dziatania w zakresie
pozyskiwania funduszy

Nowe relacje wspétpracy z firmami i
fundacjami

« Promowanie wsparcia publicznego

Nowe i innowacyjne modele
dziatalnosci na potrzeby zarzadzania
magazynami i zadan administracyjnych
Cyfryzacja tradycyjnych dziatan

(np. zbidrek zywnosci)
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Od poczatku marca European Food
Banks Federation monitorowata reakcje
swoich organizacji cztonkowskich na
kryzys, gromadzac niezliczone przyktady
solidarnych dziatan.

Gdy wydawato sie, ze nie zdotaliSmy ochroni¢ naszych ludzi,
Europejczycy — zarowno wolontariusze i pracownicy bankow
zywnosci, jak i powigzane organizacje charytatywne, decydenci,
przedsiebiorstwa i obywatele — dowiedli pod wieloma wzgledami,
ze w obliczu kryzysu sg gotowi pomagac sobie nawzajem.

Aby sprostac natychmiastowym potrzebom i
zapewnic konkretngq reakcje na kryzys, 21 marca
European Food Banks Federation wystosowata
otwarty apel o solidarnosc i powotata
Nadzwyczajny Fundusz Socjalny COVID-19 w
celu zabezpieczenia dziatalnosci organizacji
cztonkowskich i zapewnienia, by nie dochodzito
do marnotrawienia zywnosci, co jednoczesnie
miato pomac organizacjom charytatywnym w
przekazywaniu zywnosci potrzebujacym.

Reakcje na apel przekroczyty najsmielsze oczekiwania. Wiele
przedsiebiorstw oferowato w tym okresie wsparcie, dokonujac darowizn
pienieznych pozwalajacych kontynuowac biezaca dziatalnos¢ bankow
zywnosci. Dzieki temu wymiernemu zaangazowaniu w okresie od
marca do listopada 2020 r. European Food Banks Federation udzielita
swoim organizacjom cztonkowskim w 27 panstwach wsparcia rzedu
4,2 mln EUR na dziatania zwigzane z COVID-19*.

Fundusze przeznaczono na zaspokojenie konkretnych potrzeb:
zwiekszonych kosztow biezacej dziatalnosci (czynszu, mediow itp.),
dodatkowego personelu potrzebnego do obstugi zwiekszonych
wolumenoéw zywnosci, nowych pojazdéw do redystrybucji zywnosci,
cyfrowych narzedzi usprawniajacych komunikacje, nowego sprzetu
magazynowego, srodkow ochrony dla wolontariuszy i pracownikow,
nowych informatycznych systeméw magazynowych i wielu innych.

* Wartosci liczbowe odnosza sie do okresu od 1 stycznia do 15 pazdziernika 2020 .



n Europejskie banki zywnosci: fala solidarnosci w stawianiu czota COVID-19

Co wiecej, wiele przedsiebiorstw, zaleznie od ich gtéwnego
przedmiotu dziatalnosci, dokonywato darowizn zywnosci badz tez
innych towardéw i ustug, takich jak $OI, transport czy opakowania
kartonowe. Wiele firm zdecydowato sie tez zaangazowac wtasnych
pracownikéw, wtaczajac ich w kampanie pozyskiwania srodkow
pozwalajacych wesprzec europejskie banki zywnosci.

Dzieki elastycznej determinaciji,
nieustannemu procesowi innowacji

i szerokiemu zasiegowi dziatania
europejskie banki zywnosci pokazujq site
poprzez dostosowywanie sie do nowego,
stanowiqcego wyzwanie kontekstu
zapewniania bezpiecznej redystrybucji
zywnosci organizacjom charytatywnym.

Banki zywnosci odgrywaja zatem waznga role w zapobieganiu — z
mysla o celu spotecznym — marnotrawieniu zywnosci, planowaniu i
dostosowywaniu sie do obecnych i przysztych wyzwan. W tym okresie
europejskie banki zywnosci staty sie rowniez punktem odniesienia dla
dokonujacego darowizn zywnosci tanicucha spozywczo-rolnego. Poza
regularnymi darowiznami nadwyzek zywnosci otrzymaty i obstugiwaty
one wieksze ilosci trwatej zywnosci oddawanej przez firmy, dzieki
czemu mogty reagowac na pilne potrzeby.

Eksperymentowano réwniez z nowymi modelami i procesami
operacyjnymi. Gdy pandemia COVID-19 doprowadzita do zamkniecia
przedsiebiorstw nienalezacych do ,niezbednych” branz, takich jak
kawiarnie czy restauracje, wiele z nich zwracato sie do europejskich
bankéw zywnosci, aby unikna¢ wyrzucania nadwyzki zapaséw. Gdy
na przyktad nowa norma stata sie praca z domu, zaczeto odzyskiwac
zywnosc ze stotdwek instytucji europejskich w Brukseli. W niektorych
panstwach banki zywnosci przygotowywaty positki lub paczki
zywnosciowe dla organizacji dziatajacych na froncie pandemii, W miare trwania pandemii zajmujemy sie
tak aby odpowiadaty one jedynie za ostatnie 100 m dostawy do utrzymaniem biezacej dziatalnosci, aby
wyznaczonych 0séb z grup ryzyka, ktére przebywaty w izolacji. przetrwac kryzys i zbudowa¢ odpornos¢ na
przyszte wstrzasy. Obecny kryzys moze byc
0d poczatku pandemii po dzieri czynnikiem przyspieszajacym innowacje
dzisiejszy wsparcie bankéw zywnosci zwiekszajace wydajnosc i skutecznosc oraz
zyskuje na znaczeniu, poniewaz nie moze "'”lif—‘c' korzystny wptyw na caty system
wolno dopuszczac¢ do marnotrawienia Zywnoscl.

zywnosci, a ich dziatalnos¢ moze

stanowic¢ nowa, cennq wartosc dla

wszystkich organizacji charytatywnych

pomagajacych najbardziej

potrzebujacym osobom.




w trakcie pandemii

Intensywny dialog z organizacjami cztonkowskimi
w zakresie nadazania za aktualnosciami, dzielenia
sie wyzwaniami oraz wyciggania wnioskow dzieki
narzedziom cyfrowym

«  linternetowa konferencja prezeséw z udziatem
23 przedstawicieli bankéw zywnosci

e 1 spotkanie tradycyjne i 3 spotkania online
grupy roboczej UE z udziatem 82 przedstawicieli
bankéw zywnosci

- 8 internetowych spotkan tematycznych dla

organizacji cztonkowskich z udziatem 110

przedstawicieli bankéw zywnosci

2 internetowe sesje wymiany umiejetnosci z

udziatem 54 przedstawicieli bankéw zywnosci

«  1lkampania spoteczna na temat dnia europejskiego
promowana przez Komisje Europejska

«  1wydarzenie wirtualne w pierwszy Miedzynarodowy
Dzien Swiadomosci na Temat Strat i Marnotrawstwa
Zywnosci z udziatem 15 organizacji cztonkowskich
oraz udziat w 3 miedzynarodowych konferencjach
zorganizowanych przez FAO Brussels, FAO HQi FAO NY

* Interaktywne i drukowane sprawozdania ze
spotkan, 2 animacje wideo

» 7 unijnych sprawozdan monitorujacych

Europejskie banki zywnosci: fala solidarnosci w stawianiu czota COVID-19 “

FEBA kontynuuje udzielanie wsparcia

3 ankiety i 3 sprawozdania dotyczace wptywu
COVID-19 na sie¢ FEBA

1ankieta i 1 sprawozdanie w sprawie wdrozenia
FEAD w 2019 .

Realizacja projektu ,llosciowe ujecie wptywu
europejskich bankéw zywnosci - Od pola do
stotu” z 5 spotkaniami, 7 wirtualnymi wycieczkami
oraz pierwszym wydaniem internetowego
obserwatorium darowizn zywnosci

Wymierne wsparcie konkretnych potrzeb

Kontakty z ponad 120 korporacjami, fundacjami
i organizacjami

Ponad 50 firm, fundacji i organizacji zobowiazato
sie juz do darowizn w tacznej wysokosci ponad
4,3 mln EUR

Ponad 4,2 mln EUR zostato juz przekazanych 27
petnoprawnym i stowarzyszonym cztonkom FEBA
Wiele przedsiebiorstw zobowigzato sie do
darowizn zywnosci lub wsparcia rzeczowego
(transport, sSrodki ochrony, kartony itp.) na rzecz
organizacji nalezacych do FEBA.




Najlepsze
praktyki
organizacji
cztonkowskich
FEBA w Europie

W tym rozdziale przedstawiono
najlepsze praktyki 25 organizacji
cztonkowskich FEBA, w szczegolnosci
te dotyczace skutkéow pandemii
COVID-19 oraz zaangazowania
tych organizacji w zapobieganie
marnotrawieniu zywnosci i brakowi
bezpieczeristwa zywnosciowego w
tym trudnym okresie.

European Food Banks Federation
pragnie podziekowac wszystkim
organizacjom cztonkowskim
za ich wktad w tworzenie tego
rozdziatu. Pragnie tez przekazac
wyrazy wdziecznosci i uznania za
ich nieustajaca dziatalnosc, ktéra
kazdego dnia ksztattuje sytuacje
w Europie.

Cztonkowie petnoprawni i stowarzyszeni
FEBA

Cztonkowie petnoprawni i stowarzyszeni
FEBA - brak dostepnych danych

“ Europejskie banki zywnosci: fala solidarnosci w stawianiu czota COVID-19

Wielka Brytania
- o

Irlandia -0 Holandia
7

Belgia . Ukraina
Republika Czeska

Niemcy Stowacja

Francja

Austria Wegry

—~5

Szwajcaria
Stowenia

Rumunia
Butgaria
Serbia

Portugalia ! Macedonia Pétnocna

- N
Albania PR
~ -y

) ~
& " n WIS o
T

f
b "




Albania

Po trzesieniu ziemi w listopadzie 2019 r. w Albanii
odnotowano przyrost liczby oséb w potrzebie, a
pandemia COVID-19 doprowadzita do dalszego
pogorszenia sytuacji.

Podczas pandemii COVID-19 skala operacji odzyskiwania
Swiezej zywnosci w miesigcu potroita sie, a Food Bank
Albania odpowiada za wieksza redystrybucje nadwyzki
zywnosci niz kiedykolwiek wczesniej.

Food Bank Albania zdotat wyposazy¢ sie w chtodnie
na swieze produkty, aby zywnos¢ byta dostepna przez
dtuzszy okres. Jednoczesnie zaczat odbierac wiecej
Swiezej zywnosci z bardziej oddalonych lokalizacji,
tworzac jednoczesnie mape gtéwnych punktow
nadwyzek swiezej zywnosci.

Wzrost darowizn nadwyzek zywnosci oraz nowa
chtodnia pozwoli Food Bank Albania wesprzec wiecej
organizacji charytatywnych i jadtodajni na terenie
niemal catego kraju.

Wiecej informacji o Albanii w
czasie kryzysu COVID-19

Europejskie banki zywnosci: fala solidarnosci w stawianiu czota COVID-19

W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu w
mozliwosci dziatania dla naszej organizacji oznacza
dalsza walke o realizacje misji, jaka jest zapewnienie
swiezej i bogatej w wartosci odzywcze zywnosci dla
wszystkich, a jednoczesnie rados¢ z udziatu wszystkich
przedsiebiorstw-darczyncow i partneréw, poniewaz
nadal dziatamy z myslg o najblizszej przysziosci, w
ktorej mamy nadzieje zobaczy¢ korzystne uregulowania
prawne dotyczace darowizn zywnosci.

Wilma Verburg, prezes zarzadu

i'%
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Austria
Grupa Macro — wtasciciel tureckiej sieci
supermarketéw ,Etsan” oraz wieloletni partner
i sasiad Wiener Tafel na wiedenskim rynku
‘ hurtowym - to jedna z pierwszych firm, ktére
zareagowaty na apel Wiener Tafel o pomoc
na poczatku pierwszego lockdownu, ktory
miat miejsce w marcu, szczegolnie jesli
chodzi o dostawe produktéw trwatych
dla organizacji charytatywnych
wspieranych przez Wiener Tafel.

Mimo ze byt to trudny czas, pra-

cownicy grupy Macro znalezli organizacji w

czas, by przygotowac setki paczek okol icy Wiednia

zywnosciowych dla Wiener Ta- .

fel. W paczkach znalazto sie wiele uzys kato ws parcie

trwatych produktéw spozywczych, W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu
takich jak konserwy, olej, produkty

mleczne, a takze artykuly higienicz- w mozliwosci dziatania dla naszej organizacji
ne. Zostaly one bardzo entuzjastycznie oznacza zgiebianie nowych form wspoétpracy z

przyjete przez ok. 100 organizacji charyta- naszymi wieloletnimi, solidnymi partnerami.
tywnych z rejonu Wiednia.

Grupa Macro to wazny partner Wiener
Tafel i przyktad podjecia najlepszych Alexandra Gruber, dyrektor zarzadzajaca
praktyk obejmujacych szybka i skuteczng,
pomoc dla oséb w potrzebie, szczegolnie
w czasach pandemii COVID-19.

WIENER P28
TAFEL B




I Belgia

Cztonkowie Fédération Belge des Banques
Alimentaires/Belgische Federatie van Voedselbanken
(FBBA) odegrali wazna role podczas pierwszej fali
kryzysu spowodowanego koronawirusem.

W ciagu pierwszych kilku miesiecy liczba osob
potrzebujacych pomocy zywnosciowej osiggneta
niespotykane dotad poziomy. Liczba dorostych i
dzieci wzrosta z okoto 170 000 w lutym do prawie
195 000 w maju, co stanowito wzrost o prawie
15%. Ten naptyw zainteresowanych spowodowat
olbrzymi wzrost skali redystrybucji zywnosci. Od
marca do czerwca 2020 r. dokonano redystrybucji o
55,4% wiecej zywnosci niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

Cztonkowie FBBA w Belgii zostali wystawieni na ciezkq
probe, ale dzieki fali solidarnosci i spontanicznej
mobilizacji wielu tymczasowych wolontariuszy
zapewniono dystrybucje zywnosci na ogromna skale.
Wyjatkowe wsparcie finansowe ze strony instytucji,
rzadu, przedsiebiorstw i oséb indywidualnych
pomogto FBBA sprostac zwiekszonemu popytowi
w trakcie pierwszej fali COVID-19.

Kryzys COVID-19 podkreslit rowniez znaczenie
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym (FEAD), bez ktérego wystapityby
duze problemy z dostawami.

Europejskie banki zywnosci: fala solidarnosci w stawianiu czota COVID-19 n

W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu
w mozliwosci dziatania dla naszej organizaciji
oznacza dalsze dziatania stuzace poprawie
wspotpracy z lokalnymi wladzami i organizacjami
dzialajagcymi na rzecz ograniczania ubéstwa.

Jef Mottar, dyrektor generalny

99,4°%

wyniost wzrost poziomu redystrybucji

zywnosci w okresie od marca do czerwca
2020 r. w poréwnaniu z analogicznym
okresem roku poprzedniego
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B Buigaria

Bulgarian Food Bank jest szanowanym part-
nerem sektora spozywczego w przeksztat-
caniu nadwyzki zywnosci w wartosciowe
programy spoteczne.

Rok 2020 byt wyzwaniem pod wieloma wzgle-
dami, a pandemia COVID-19 jeszcze bar-
dziej zwiekszyta presje, zarowno pod
wzgledem finansowym, jak i or-
ganizacyjnym.

Do konca listopada 2020 r.

Bulgarian Food Bank odzy-
skat i rozdystrybuowat zyw- 1 0 0 0 0 0
nos¢ o wartosci 800 000 BGN EU R

(400000 EUR), podczas gdy wyniosta warto$é zywnosci

w analogicznym okresie w przekazanej w celu wsparcia
2019 r. wartos¢ ta wynosita o n
550 000 BGN (275 000 EUR). dziatan Bulgarian Food Bank
Roznica wynika z wiekszej re-
akcji przedsiebiorstw z branzy
spozywczej i catego spoteczen-
stwa na kryzys.

Niezwykle inspirujacym przyktadem g
byto dwugodzinne wydarzenie medialne, /
telewizyjne i internetowe, podczas ktérego
w celu wsparcia dziatalnosci Bulgarian Food
Bank przekazano zywnosc o wartosci ponad
200 000 BGN (100 000 EUR).

W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu
w mozliwosci dziatania dla naszej organizaciji
oznacza wzmochnienie zdolnosci dostarczania
zywnosci do bardziej odlegtych miejsc i do
wiekszej liczby organizacji opiekujacych sie
osobami w potrzebie.

Q [ 4
Tsanka Milanova, c D
dyrektor wykonawcza Bulgarian
Food

Bank



Republika
Czeska

Ceska Federace Potravinovych Bank (CFPB) ocalita
w ostatnich miesigcach tony zywnosci ze szkolnych
stotowek i programow dystrybucji owocow, ktéra
w przeciwnym razie trafitaby do kosza z powodu
zamkniecia szkot.

Co wiecej, cztonkowie CFPB niezwykle intensywnie
angazowali sie w redystrybucje zywnosci do osob w
potrzebie, gtéwnie z pomoca rad miejskich i rad soteckich.

Dzieki codziennej dziatalnosci cztonkéw CFPB produkty
takie jak mleko, seri owoce byty przekazywane osobomw
potrzebie, a takze osobom starszym, niepetnosprawnym
i rodzinom wielodzietnym. Dziatania te realizowano we
wspotpracy z Ministerstwem Rolnictwa.

Wiecej
informacji

Cztonkowie CFPB w Republice Czeskiej zapobiegali
réwniez marnotrawieniu zywnosci pochodzacej z branzy
hotelarsko-gastronomicznej i szkolnych stotowek.

Podczas kryzysu spowodowanego pandemig COVID-19
czeskie banki zywnosci i Tafel Sachsen e.V. wspieraty
wspotprace transgraniczng, aby zapobiec marnotrawstwu
i pomac najbardziej potrzebujgcym.
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W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu w
mozliwosci dziatania dla naszej organizacji oznacza
rozbudowe i poprawe naszych procesow odzyskiwania
zywnosci i jej redystrybucji we wspotpracy z
zainteresowanymi stronami, partnerami i podmiotami
rzadowymi. Wspélnie mozemy pomoéc wiekszej liczbie
ludzi i wydajniej walczy¢ z marnotrawieniem zywnosci.

Veronika Lachovad,
dyrektor generalna

Ceska Federace potravinovych bank



Europejskie banki zywnosci: fala solidarnosci w stawianiu czota COVID-19

- Estonia

Podczas lockdownu wiele restauracji postanowito
przeznaczy¢ nadwyzke zywnosci na
przyrzadzanie zup gteboko zamrozonych
‘ dla Toidupank, banku zywnosci w
Estonii. Wolontariusze i pracownicy
' socjalni przekazywali zupy osobom : 3
starszym i chorym, ktore nie mogty = _- oo (R S
opuszcza¢ domow. =
kg

porterzy, hotele, SPA, operatorzy zywn’osclzl przekazano_
promow, przedsiebiorstwa cate- ?Stons!('?mu_ bankowi
ringowe obstugujace linie lotnicze, zywnosci Toidupank
[ s 2 O Ly AR W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie
markety itp.) przekazywato nadwyzki L y )
zywnosci do Toidupank. kryzysu w mozliwosci dziatania dla

o , naszej organizacji oznacza wieksza liczbe
Na przyktad estonskie linie promowe Tallink . . o - . -
przekazaty organizacji Toidupank prowadzacej \ el osob, ktore uswiadomia sobie znaczenie
bank zywnosci niemal pot tony produktow. -' A 5 pomocy zywnosciowej i bankow

Przewoznik poinformowat, ze krok ten podjeto zywnosci. Dzieki temu wiecej 0séb, firm i
ze wzgledu na koniecznos¢ odwotania regularnych ’

Roéwniez wiele innych firm (im-

przepraw w zwiazku z pandemia koronawirusa i lokalnych samorzadéw.moze by¢ skionna
nadzwyczajnymi srodkami wprowadzonymi przez do wspierania bankéw zywnosci.

rzad. Darowizny zywnosci obejmowaty kietbasy,

ser i ciastka.

Piet Boerefijn, zatozyciel i dyrektor
,Ze wzgledu na sytuacje nadzwyczajng niewiele
statkow wychodzi teraz w morze i sq zmuszone
pozostac w portach, a ich ogromne zapasy zywnosci
lezg w lodéwkach”, wyjasniata firma Tallink w
swoich mediach spotecznosciowych.




Francuska Fédération Francaise des Banques Alimentaires
dziata petna para, aby pomagac osobom w trudnej sytuacji.

Kazdy z 79 bankéw zywnosci dostosowat sie do lokalnych
warunkow, jesli chodzi o wolontariuszy, dostawy zywnosci i metody
redystrybucji, aby zapewnic przestrzeganie rezimu sanitarnego.

Na poczatku kryzysu francuskie banki zywnosci korzystaty
z darowizn Swiezych produktéow spozywczych z branzy
gastronomicznej, ale pézniej byty juz zmuszone korzystac z
wtasnych zapaséw produktow trwatych. Przez to w okresie
od marca do listopada 2020 r. zaobserwowano wynoszacy
22% spadek poziomu zapaséw w poréwnaniu z analogicznym
okresem w 2019 r. Popyt wzrést srednio o 20-25%: podczas
pierwszego zamrozenia gospodarki do sieci bankow
zywnosci dotaczyto 400 nowych organizacji charytatywnych
(mieszkalnictwo interwencyjne, pomoc osobom bezdomnym
itp.) a 50% z nich podpisato umowy o trwatym partnerstwie.

Ponadto ekipy bankéw zywnosci $cisle wspoétpracuja
z lokalnymi wtadzami w celu zapewnienia jednolitej
redystrybucji zywnosci. W nastepstwie zamkniecia
wielu partnerskich organizacji charytatywnych ekipy te
wspotorganizowaty pomoc zywnosciowa w niektérych
regionach, a w niektérych miejscowosciach (na obszarach
wiejskich) zajmowaty sie nawet dystrybucja.

Banki zywnosci i regionalne biura wsparcia studentow
organizowaty dystrybucje paczek zywnosciowych i produktow
higienicznych dla studentow w trudnej sytuacji. Banki zywnosci
odegraty rowniez istotng role w lokalnych mechanizmach
zakupowych, ktére miaty stuzy¢ wsparciu producentow dzieki
dotacjom rzadowym w celu odtworzenia zapasow.
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W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu w
mozliwosci dziatania dla naszej organizacji oznacza
potwierdzenie centralnej i kluczowej roli bankow
zywnosci, ich wolontariuszy i pracownikéw w
zarzadzaniu systemem pomocy zywnosciowej. Jest to
rowniez mozliwos¢ przypomnienia o fundamentalnej
roli pomocy zywnosciowej jako o narzedziu pomocy
spotecznej i walki z izolacja oséb podatnych na
zagrozenia. Niezwykle wazne jest ponowne przemyslenie
polityki strukturalnej w celu zarzadzania walka z
ubostwem i wspierania wszystkich form solidarnosci.

Claude Baland, prezes

wyhiést wzrost popytu
na zywnos¢ w okresie

od marca do czerwca Banques
2020 r. w poréwnaniu z @ Alimentaires

analogicznym okresem
roku poprzedzajacego
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_ Niemcy

Podobnie jak w innych czesciach $wiata, rok 2020 w Niemczech
uptynat pod znakiem pandemii COVID-19 i zwiazanych z tym wyzwan.
Niemal potowa z 950 lokalnych organizacji Tafel Deutschland e.V.
musiata na pewien czas zawiesi¢ dziatalnos¢ i wypracowac nowe,
innowacyjne sposoby redystrybucji nadwyzek zywnosci.

Tafel Deutschland e.V. jest dumna, ze po chwilowym wstrzymaniu
dziatalnosci wiosna jej cztonkowie szybko zmienili kurs i dostosowali
sie do sytuacji. Redystrybucja zywnosci odbywa sie na zewnatrz,
gotowe torby i pudetka gwarantuja bezpieczenstwo w miejscu
dystrybucji, zas osoby, ktére nie moga tam dotrzeg,
otrzymuja zywnosc w dostawie.

Tafel Deutschland e.V. uruchomita réwniez
kampanie na temat daty ,najlepiej spozy¢

przed”, realizowana we wspotpracy z agencjq

zapewniajaca darmowa przestrzen w +1 rok
miejscach publicznych w catym kraju. Ma

to szczegélne znaczenie ze wzgledu na

gromadzenie zapaséw domowych i wywotane

panika zakupy spowodowane pandemia.

2 miesigce +2 miesigce

Zobacz angielskojezycznqg
wersje plakatu

Plakat kampanii jest dostepny dla cztonkéw Tafel bezptatnie
w roznych jezykach (niemieckim, arabskim, angielskim, farsi,
rosyjskim i tureckim). Mozna go zamowi¢ lub wydrukowac.

-
mm i

W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie
kryzysu w mozliwosci dziatania dla naszej
organizacji oznacza myslenie na przysztos¢ i
zapewnienie, aby osoby szczegolnie dotkniete
pandemig nie byly pozostawione same
sobie. Rok /2020 byt trudnym rokiem, ktéry
konczyliSmy z obawa, ze wiele konsekwencji
pandemii stanie sie widocznych dopiero
w roku 2021. Dlatego wtasnie szczegolnie
obechnie wspieramy tych, ktorzy sa czesto
ignorowani i zabieramy gtos w ich imieniu.

Jochen Briihl, prezes

zarzqdu



— Grecja
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Podaz zywnosci w Grecji w okresie zamrozenia
gospodarki wzrosta, ale duzym problemem
pozostato marnotrawienie zywnosci.

Orientacyjnie od poczatku roku darowizny zywnosci
w Food Bank Greece przekroczyty 1700 ton,
co oznaczato wzrost o 68% w poréwnaniu z

analogicznym okresem roku poprzedzajacego. wyniost wzrost darowizn

Mozna to bylo zaobserwowaé zwlaszcza w zywnosci od poczatku

kwietniu, gdy w $rodku okresu kwarantanny w roku w poréwnaniu z /
samym banku zywnosci w Atenach odnotowano analogicznym okresem |

rekordowe ilosci rzedu 260 ton. W maju darowizny roku poprzedzajacego
przekroczyty 140 ton, zas w lipcu ponownie zblizono
sie do rekordu 260 ton.

Dimitris Nentas, dyrektor generalny Food Bank Greece W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu w
stwierdzit, ze pierwszy okres kryzysu zwiazanego z koronawirusem mozliwosci dziatania dla naszej organizacji oznacza
byt rzeczywiscie skomplikowany, poniewaz organizacje charytatywne . . N .

i stowarzyszenia musiaty dziata¢ zgodnie z rygorystycznymi kontynuowanie dziatalnosci. Od poczatku 2020 roku
obostrzeniami, a niektére w ogéle przestaty funkcjonowac. Po Food Bank Greece obstuguje rekordowe ilosci

pierwszych 10 dniach sytuacja ulegta jednak zmianie. Organizacje zywnosci. Pandemia COVID-19 to test dla naszych
charytatywne rozszerzyly dziatalnos¢ i w miare nasilenia sie potrzeb .

spotecznych nabraty motywacji i rozpoczety wydawanie zywnosci. mozliwosci i jak dotad radzimy sobie catkiem dobrze, a
jednoczesnie jestesmy przekonani, ze tak samo bedzie
w przysztosci. Plusem kryzysu jest wzrost widocznosci

Dowiedz sie bankéw zywnosci w spoteczenstwie.
wiecej

Panagis Vourloumis, prezes
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e
e Wegry

Wegierski Hungarian Food Bank Association
(HFBA) nieustannie otrzymuje darowizny
‘ nadwyzek zywnosci od partneréw

korporacyjnych, co pozwala sprosta¢
rosnacemu popytowi ze strony

' potrzebujacych.

W ciagu ostatnich 10 miesiecy
roku HFBA rozdystrybuowat 6 600

ponad 6600 ton zywnosci wartej to n
ponad 5,8 mld HUF. Tylko w zywnosci rozdystrybuowat

marcu - pierwszym miesiacu HFBA w ciagu pierwszych

pandemii COVID-19, osobom 10 miesiecy 2020 roku
w potrzebie dostarczono

715 ton zywnosci, co stanowito
natychmiastowa pomoc o wartosci
ponad 580 mln HUF. ,Uwazamy
za bardzo wazne utrzymanie naszej W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu w

dziatalnosci w sytuacji, gdy tak wiele mozliwosci dziatania dla naszej organizacji oznacza

0séb ”g nas tezlzdp‘)”(ega P ’2 Ze‘fje W-‘jz)”:t_kim o nadzieje, ze przedsiebiorstwa sektora spozywczego
potrzebujemy dodatkowych nacwyzek zywnosci i osoby prywatne chcace tagodzié skutki kryzysu
pomocy finansowej” - stwierdzit Balazs Cseh, prezes = = . )
Hungarian Food Bank Association, ) e zwigzanego z COVID-19 oraz pomé6c osobom w

> 44 potrzebie wraz z Hungarian Food Bank Association
Trudnosci wywotane pandemig COVID-19 pozostang z nami réwniez w kolejnym roku.

szczegblnie dotknety potrzebujacych, Doktadamy staran, aby w 2021 roku razem z naszymi

poniewaz ich sytuacja stata sie jeszcze . . . .
trudniejsza, a mozliwoéci pomocy i szanse partnerami nadal niesé pomoc potrzebujacym.

— jeszcze bardziej ograniczone. Aby

uzyskanie wsparcia w tych trudnych czasach z Maavar
byto mozliwe, wzrasta¢ bedzie znaczenie Baldzs Cseh, prezes Elelmiszert?g/nk @

organizacji, ktére niosg pomoc.

Egyesilet




I Irlandia

W okresie od marca do czerwca 2020 r. organizacja
FoodCloud dokonata dystrybucji 968 ton
zywnosci, co przektadato sie na 2,3 mln positkow
przekazanych sieci ponad 600 organizacji
charytatywnych w Irlandii. Korzystano w tym celu
z platformy detalicznej i trzech magazynow lub
osrodkéw dystrybucji. Oznacza to dwukrotnie
wieksze obroty w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2019 r., co odzwierciedla skale wzrostu
zapotrzebowania na zywnos¢ w spoteczenstwie.

W ramach reakcji na COVID organizacja FoodCloud
wystosowata apel o zywnosc i Srodki finansowe, co
pozwolito na zatrudnienie 8 nowych magazynierdw,
podwojenie zdolnosci transportowej i wprowadzenie
cotygodniowych tras obstugiwanych przez
zewnetrzne firmy logistyczne, a takze rozwiniecie
15 nowych partnerstw strategicznych w 17 regionach
przy wspétpracy z instytucjami i organizacjami
$wiadczacymi ustugi srodowiskowe w celu
zapewnienia pomocy osobom w obszarach wiejskich.

Po raz pierwszy podczas siedmioletniej dziatalnosci
partnerzy FoodCloud z sektora spozywczego
dokonywali darowizn zapaséw niestanowiacych
nadwyzki, aby pomac sprostac zapotrzebowaniu.
We wrzesniu we wspotpracy z waznymi partnerami
detalicznymi zainicjowano nowa inicjatywe
zywnosciowa ,Food For Ireland”, w ramach ktérej
w ponad 400 sklepach darowizn trwatej zywnosci
mogli dokonac sami konsumenci.

Europejskie banki zywnosci: fala solidarnosci w stawianiu czota COVID-19

Pandemia przyczynita si¢ do wzrostu znaczenia organizacji
odpowiedzialnych za odzyskiwanie zywnosci, pomagajacych fagodzi¢ efekty
zmiennosci w obrebie tancucha dostaw. StaliSmy sie niezbednym ogniwem
w redystrybucji naglych, rekordowych nadwyzek zywnosci, a jednoczesnie
mogliSmy pomaga¢ spotecznosciom, w ktérych wystapit niespotykany
dotad wzrost zapotrzebowania. W ten sposéb zdotaliSmy zwiekszy¢
bezpieczenstwo zywnosciowe w tym tak trudnym dla wielu oséb czasie.

Iseult Ward, dyrektor generalna
Przewiduje sie, ze
do konca 2020 r.
FoodCloud dokona 6 ?
redystrybuciji m I $
Zywnosci o ’ n N FOOdCIOUd
LR [ w formie positkow
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I Wtochy

Nagte zamkniecie firm cateringowych doprowadzito do
powstania duzych nadwyzek zywnosci. Najwieksze sieci
restauracyjne skontaktowaty sie z Banco Alimentare w
celu przekazania ponad 50 ton zywnosci z catego kraju.

0%

‘ Gminy, obrona cywilna, firmy cateringowe, rynki,
przewoznicy transportu publicznego, Banco Alimentare,
Caritas Ambrosiana i wtoski Czerwony Krzyz utworzyty .
' gminne centra operacyjne, aby scentralizowac caty LS werSt.
tancuch dostaw zywnosci i przezwyciezy¢ problem zap°trz?b°wa'?'? !
zamknietych organizacji charytatywnych wynikajacy pomoc zywnosciowa
z faktu, ze ich wolontariuszami byty osoby 65+. w kraju od marca
2020 r.
#S0OStegno straordinario, program koordynowany
przez FBAO i Caritas Italiana, a finansowany przez
Banco BPM, umozliwit odzyskanie zywnosci w celu

wsparcia rodzin w trudnej sytuacji. Caritas musiat zebrac
dostateczna ilos¢ zywnosci, aby zagwarantowac 1250 akcji
zakupow spozywczych miesiecznie. FBAO zaangazowat sie w
odzyskiwanie zywnosci o wartosci 250 000 EUR, co pozwolito
zapewni¢ réznorodnos¢ produktow.

Federalimentare i Banco Alimentare potaczyty sity, aby stawic czota
pandemiii pomac najbardziej potrzebujacym. Wiele wspétpracujacych
firm w okresie wielkanocnym dokonywato darowizn produktow
spozywczych, co doprowadzito do zebrania tacznie 100 ton zywnosci.

Wtoskie Ministerstwo Polityki Rolnej, Zywnosciowej i Lesnictwa
udzielito wsparcia finansowego na odzyskanie wartej 300 000 000 EUR
zywnosci z branzy produkcji migsa i wedlin, nabiatu oraz owocow i
warzyw, ktéra nie zostata sprzedana z powodu zamkniecia restauracji.
Od pazdziernika Banco Alimentare rozpoczat redystrybucje do
organizacji charytatywnych i bedzie kontynuowat te dziatania w

kolejnych miesigcach. Dowiedz sie wiecej

W kontekscie roku 2021
przeksztatcenie kryzysu w mozliwosci
dziatania dla naszej organizaciji
oznacza kontynuowanie dziatan
podejmowanych od marca, czyli
dalsze prowadzenie zwyktej
dziatalnosci w niezwyktej sytuaciji.
Uwazamy, ze wazne jest, aby kazdy
doktadnie przemyslal swoje zadania w
chwilach kryzysu.

Giovanni Bruno, prezes

(\}\. Almentare



B Litwa

Maisto bankas, bank zywnosci na Litwie
pracuje petna para, nawet w tak trudnych
warunkach, jak obecnie.

Na poczatku pandemii Maisto bankas
odnotowat spadek liczby matych
organizacji charytatywnych o
25%. Organizacje te zakonczyty
dziatalnos¢, poniewaz nie mogty
funkcjonowac. Doprowadzito to do
wzrostu liczby os6b potrzebujacych
pomocy w miejscach, w ktorych
organizacje zaprzestaty dziatalnosci.
Pozostate 75% organizaciji partnerskich
wspotpracujacych z Maisto bankas dziata
na dotychczasowa lub nawet wieksza skale.

Maisto bankas rozpoczat kampanie
na rzecz zbiérki trwatej zywnosci w
najwiekszych tancuchach dystrybucji
Litwy, zwracajac sie o darowizny zywnosci
i nadwyzki zywnosci.

Jak mozna byto przewidzie¢, Maisto bankas
w pierwszych dniach pandemii doswiadczyt
problemu braku wolontariuszy, dlatego dotaczyt
do krajowej kampanii wspierajacej rekrutacje
nowych wolontariuszy. Nawiazat tez wspotprace
z firmami przewozowymi, ktére rozpropagowaty
wolontariat wsrdd ich kierowcow, aby pomagali
W rozwozeniu Zywnosci.

Dowiedz sie wiecej
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2 5%

matych organizacji
charytatywnych musiato
zakonczy¢ dziatalnos¢

z powodu pandemii
COVID-19, co doprowadzito
do zwigkszenia popytu na
pomoc zywnosciowa

W kontekscie roku 2021 przeksztalcenie kryzysu w
mozliwosci dzialania dla naszej organizacji oznacza
zwiekszanie swiadomosci. Pandemia postawita przed
nami wyzwanie, jakim byto wsparcie os6b odizolowanych
i nadmiernie obcigzonych rodzin, ale byta to rowniez
mozliwos¢ zjednoczenia wiekszej niz zwykle liczby
wolontariuszy i darczyncéw wokoét dziatan na rzecz pomocy
osobom potrzebujacym. Pandemia zwiekszyta Swiadomos¢
na temat naszej pracy i dala nam szanse na zaangazowanie
w przysztosci wickszej liczby osob i przedsiebiorstw.

Simonas Gurevicius, dyrektor

[
Maistobankas c
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’ . Malta

Fundacja Malta Food Bank Foundation (MFBF) odnotowata
kilkukrotny wzrost naptywajacych présb o pomoc.
Whioski o dodatkowe wsparcie naptywaty od organizacji
‘ pozarzadowych, ktére utracity wiele zrédet finansowania i
od indywidualnych rodzin, ktére doswiadczyty niedoborow
zywnosci z powodu obnizenia sie ich dochodow.

Pomimo trudnosci pojawity sie rowniez nowe inicjatywy.
Firmy, organizacje pozarzadowe, osoby prywatne i
pracownicy prywatnych firm, w tym lokalnego banku, a
takze pracownicy departamentow rzadowych gromadzili
srodki pieniezne i nabywali zywnos¢, ktora nastepnie
przekazywali MFBF. Importerzy i detalisci dokonywali
darowizn nadwyzek zywnosci, przekazujac je MFBF,
w zwiazku z czym tylko w ostatnim miesiacu fundacja
odnotowata znaczny wzrost liczby darowizn.

Szczegodlna inicjatywa warta wzmianki jest inicjatywa szefa W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu w
kuchni, ktérego restauracja zostata zamknieta z powodu mozliwosci dziatania dla naszej organizacji oznacza

lockdownu. Zbierat on nadmiar zywnosci od réznych kt . SRR | tami
darczyncow i przygotowywat w swojej restauracji positki dla NOWe PO " G <2 M1

os6b w potrzebie. Fundacja MFBF wspétpracowata przy tej nawigzanymi w trakcie pandemii. Okres ten skionit

inicjatywie, dostarczajac mu nadwyzki miesa, z ktérych szef MFBF do zwiekszenia jej widocznosci i zaangazowania w
kuchni przygotowywat odzywcze, Swieze positki, przekazywane

nastepnie przez MFBF partnerom z organizacji charytatywnych. inicjatywy stuzace edukowaniu spoteczenstwa w temacie

, , o _ ratowania zywnosci przed zmarnowaniem.
Do ratowania zywnosci przyczynita sie tez darowizna

w postaci samochodu-chtodni, dzieki ktéoremu w
trakcie pandemii COVID-19 fundacja mogta odbierac i
przekazywac nadwyzki mrozonej i chtodzonej zywnosci. Irene Schembri, zatozyciel/
Co wiecej, MFBF byta w stanie przejmowa¢ duze ilosci przewodniczaca

zywnosci pochodzacej z rynkowych nadwyzek owocow i
warzyw, ktére w przeciwnym razie ulegtyby zmarnowaniu.




B ,
s HOlanNdia

0d 2018 r. organizacja Groente & Fruitbrigade ocalita 1 000 000
kilo owocéw i warzyw i dostarczyta je Voedselbanken
Nederland — wszystko dzieki zaangazowaniu wolontariuszy
i nowych dostawcow.

W obecnym czasie zapewnienie owocow i warzyw najubozszym
osobom w Holandii jest jeszcze wazniejsze niz zwykle. Z
uwagi na znaczenie pomocy zywnosciowej w postaci $wiezych
produktéw Groente & Fruitbrigade angazuje sie w rozszerzenie
dziatalnosci na nowe lokalizacje.

Latem 2018 r. Voedselbanken Nederland rozpoczat pilotazowy
projekt zwiazany z pakowaniem do paczek zywnosciowych
wiekszej ilosci owocow i warzyw. Dostawcami sq firmy z
branzy owocéw i warzyw, ktore przekazujq swoje nadwyzki.
Sa to owoce i warzywa, ktore nie s idealne, maja nieco inny
ksztatt lub barwe, ale sa w petni zdatne do spozycia.

W niecaty rok organizacja Groente & Fruitbrigade zgromadzita
ponad 1 000 000 kg owocow i warzyw. To pozwolito jej
zapewnic za posrednictwem Voedselbanken Nederland pomoc
dla okoto 88 000 oséb tygodniowo.

W obliczu kryzysu zwigzanego z koronawirusem dostarczanie
Swiezej zywnosci do Voedselbanken Nederland ma wieksze
znaczenie niz kiedykolwiek wczesniej. Zespot dazy do zapewnienia
wszystkim odbiorcom pomocy Voedselbanken Nederland
kilograma owocéw i warzyw tygodniowo.
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Majac takie wsparcie, jak obecnie mozemy sprostac
wyzwaniom, ktore z pewnoscia czekajg nas w
2021 roku. W przesztosci otrzymaliSmy olbrzymie
wsparcie od catego spoteczenstwa. Zalewajag nas
darowizny od przedsigbiorstw, fundacji i oséb
prywatnych.

Leo Wijnbelt, przewodniczacy

m VOEDSELBANKEN.NL
\
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Macedonia
Potnocna

Codzienna dziatalnos¢ Banka Za Hrana Makedonija w
Macedonii Pétnocnej nie ustaje, a w okresie sytuacji
nadzwyczajnej organizacja ta miata swoj udziat we
' wspieraniu 0séb najbardziej potrzebujacych.

Banka Za Hrana Makedonija to jedyna organizacja w
tym kraju, ktéra zapewnia pomoc osobom i rodzinom
w potrzebie. Po licznych apelach i maksymalnym
zaangazowaniu wszystkich cztonkow i wolontariuszy
Banka Za Hrana Makedonija zdotata pozyskac nadwyzki
zywnosci i dokonac ich redystrybucji, a takze przekazac
srodki higieniczne do szeregu gmin. Coraz wiecej gmin
zgtasza sie do Banka Za Hrana Makedonija i uznaje te
organizacje za realny system wsparcia, ktory pozwala

W kontekscie roku 2021 przeksztalcenie kryzysu
stawi¢ czota problemom gtodu i ubostwa. w mozliwosci dziatania dla naszej organizaciji

oznacza solidarnosé, ktéra jest stanowiaca
wyzwanie recepta, jezeli chcemy ocali¢ zywnosé
zalezne od operatoréw i ilosci nadwyzek zywnosci. Wiele przed zmarnowaniem i nakarmic¢ potrzebujacych.
firm decyduje sie ponadto na dokonywanie darowizn na Jestesmy tu, by pomagaé najbardziej

Ponad 4000 gospodarstw domowych uzyskato wsparcie
i bedzie je uzyskiwa¢ w nadchodzacym czasie, co jest

rzecz Banka Za Hrana Makedonija, a wiekszos¢ darow

stanowia nadwyzki przeznaczone do redystrybucji. potrzebujacym, ale wymaga to dziatania i

wsparcia wszystkich zainteresowanych stron.

Wreszcie w trudnym czasie pandemii COVID-19 na .
wsparcie Banka Za Hrana Makedonija zdecydowat sie Dushko Hristov, prezes
sam prezydent Macedonii Pétnocne;j. paile,

-,
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Dowiedz sie wiecej o kampanii




Europejskie banki zywnosci: fala solidarnosci w stawianiu czota COVID-19

Norwegia

Choc¢ sytuacja zwigzana z pandemia COVID-19 zwiekszyta
presje na dziatalnos¢ bankow Food Banks Norway, podmioty
te dostosowaty sie do nowej sytuacji, przez co szybko
i sprawnie zareagowaty na spowodowany przez
nig kryzys. Poczawszy od konca marca, kiedy to
wprowadzono krajowe obostrzenia zwiazane z
zachowaniem dystansu spotecznego, az do konca
maja, gdy rozpoczeto luzowanie obostrzen, banki
Food Banks Norway ocality i rozdystrybuowaty
rekordowe ilosci nadwyzek zywnosci. wyniost wzrost popytu

na zywnos¢ w okresie
marzec—czerwiec 2020 r. w
poréwnaniu z analogicznym
okresem w roku 2019.

Aby oceni¢ pomoc $wiadczong przez Food
Banks Norway w trakcie pandemii COVID-19,
przeprowadzono ankiete w gronie organizacji
partnerskich. Jej wyniki pokazuja, ze ponad 82%
organizacji byto zadowolonych z ilosci, jakosci i
réznorodnosci zywnosci dostarczanej im w okresie
wybuchu pandemii.

Food Banks Norway opublikowat rowniez sprawozdanie W kontekscie roku 2021
na temat wptywu pandemii COVID-19 na sie¢ norweskich

bankéw zywnosci i organizacji partnerskich. : : przeksztaicenie kryzysu w

Mimo ze pandemia przyniosta wiele ograniczen, otworzyta
réwniez nowe mozliwosci i data szanse na innowacyjnosc. Za
sprawa projektu Matsentralen Kitchen banki zywnosci w Oslo
i Bergen zdotaty zamieni¢ nadwyzkowe sktadniki, pierwotnie
przeznaczone do kuchni komercyjnych, w gotowe positki
dystrybuowane nastepnie przez organizacje partnerskie.

Innym projektem, ktéry umozliwit Food Banks Norway
jednoczesne uzyskanie duzych wolumenéw nadwyzki zywnosci
i zabezpieczenie uczciwej redystrybucji zywnosci w obrebie
sieci, byt projekt Internal Redistribution, w ramach ktérego
szczodre datki pieniezne od szeregu podmiotéow umozliwity
wydajna i profesjonalna wymiane zywnosci w ramach sieci.

mozliwosci dziatania dla

naszej organizacji oznacza
wzmochienie roli bankéw

zywnosci w ograniczaniu problemu
marnotrawienia zywnosci i ubostwa.

Cristiano Aubert, prezes zarzadu

Matsentralen
Norge
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W wyniku wprowadzenia srodkéw ostroznosci
zwiazanych z pandemia COVID-19 szereg
portugalskich organizacji charytatywnych
wspotpracujacych z Federagao Portuguesa
dos Bancos Alimentares (FPBA) zawiesi-

to swoja dziatalnosc, co doprowadzito

do uszczuplenia dostaw zywnosci do
wielu potrzebujacych. Tym niemniej
niektére z tych organizacji przy odpo-
wiednim wsparciu wolontariuszy mogty
zreorganizowac swoj sposob dziatania i
dostarczac zywnosc¢.

Majac swiadomos¢ dramatycznej sytuacji, ktora
nasila sie kazdego dnia, FPBA we wspotpracy z
ENTRAJUDA powotata ,Rede de Emergéncia
Alimentar” (Sie¢ Pogotowia Zywnosciowego).

Obejmuje ona obszar catego kraju i stanowi
system, ktory dzieki gromadzeniu informacji
pozwala przekazywac pomoc zywnosciowq
i dostarczac positki osobom samotnym i
znajdujacym sie w trudniejszej sytuacji.

FPBA prowadzi aktywna dziatalno$¢ w tym
trudnym czasie, gdy osoby potrzebujace bardziej
niz kiedykolwiek licza na wsparcie i nadzieje.

W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu w
mozliwosci dziatania dla naszej organizacji oznacza
mozliwos¢ reagowania na wzrost zapotrzebowania oraz
kontynuowanie codziennej pracy dzieki innowacyjnej
platformie technologicznej zrzeszajgcej wolontariuszy,
ktoérzy przyczynili sie do niesienia pomocy wielu
rodzinom w potrzebie. Cztonkowie FPBA po raz kolejny
dali sie¢ poznaé'w Portugalii jako wiarygodna organizacja,
ktora jest zawsze obecna tam, gdzie potrzebna jest
pomoc. Kolejny rok na pewno bedzie lepszy.

Isabel Jonet, prezes

Federag&o Portuguesa

dos Bancos alimentares
contra a fome



I Rumunia

Nawet jezeli rok 2020 byt peten wyzwan spowo-
dowanych walka z pandemig COVID-19, Banca
pentru Alimente Bucuresti (BpA) cieszy sie, ze
nowi detalisci, producenci i dystrybutorzy skiero-
wali swojg uwage na BpA, a przez to réwniez na
zapobieganie marnotrawieniu zywnosci.

Aby ocali¢ mozliwie duzo zywnosci, Banca
pentru Alimente Bucuresti postanowit podzieli¢
sie uzyskanymi produktami naptywajacymi z
branzy hotelarsko-gastronomicznej, szczegélnie
produktami mlecznymi, z innymi regionalnymi
bankami zywnosci w Rumunii.

Sposrod wielu projektow realizowanych w tym roku
na szczegolna wzmianke zastuguje wspieranie
os6b hospitalizowanych w szpitalu wojskowym,
co zdotaliSmy osiagna¢ poprzez partnerstwo z
szeregiem firm.

Dzieki projektowi ,We don’t take a break” Banca
pentru Alimente Bucuresti pomoégt ponad 500 ro-
dzinom w ztej sytuacji zyjacym na przedmiesciach
Bukaresztu lub w okolicznych wsiach, dostarczajac
im 3500 paczek zywnosciowych.

Banca pentru Alimente Bucuresti wspotpracowat
réwniez z organizacjami pozarzadowymi, ktore
potrzebowaty miejsca do przechowywania i
prowadzit czesciowa redystrybucje ich daréw.
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W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu
w mozliwosci dziatania dla naszej organizacji
oznacza solidarnos¢ i scislejsza wspoétprace z
innymi regionalnymi bankami zywnosci z Rumunii,
w tym niedawno uruchomiong Federacja Krajowa,
we wspolnej walce z marnotrawieniem zywnosci i
brakiem bezpieczenstwa zywnosciowego w kontekscie
przepisow znowelizowanych w 2020 roku.

Gabriel Sescu, prezes

286 132,

zywnosci ocalit BpA i jego krajowa sie¢
bankéw zywnosci w kwietniu 2020 r.

Banca
“ pentru
alimente
Bucuresti

%’

ok
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Serbia

Organizacja Banka Hrane Beograd (BHB)
zdotata przekaza¢ w kwietniu i maju
‘ najwieksze ilosci zywnosci najbardziej
[ potrzebujacym podczas stanu wy-
jatkowego w Serbii. Po pierwsze,
' poprzez udziat w duzym projekcie
wspieranym przez miasto Belgrad

BHB przyczynita sie do przygoto- 1 7 8 O 0 O

w'ania N0 ;_)aczek dia emery- paczek zywnosci dostarczyt BHB A ;
tow, a nastepnie w ramach akdji emerytom w okresie kwietnia i - ‘
prowadzonej z Sekretariatem maja 2020 roku. e
Ochrony Spotecznej - 7300 paczek g’
zywnosciowych przeznaczonych dla - '
os6b niepetnosprawnych i dzieci ze “
szczego6lnymi potrzebami, pochodza-
cych z 17 dzielnic Belgradu.
W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu w
Po okresie stanu wyjatkowego liczba darowizn mozliwos$ci dziatania dla naszej organizacji oznacza
4 IESE] SN i, [l 2 vl edee wzmochienie naszego wewnetrznego potencjatu,
duzych firm skupita sie na pomocy szpitalom i iak réwnies h relacii Kimi i .
nowo utworzonym placéwkom antycovidowym, Ja rOV\.InIez {laszyc re .E_lcjl_ Ze_ wszyst Im! I_stotnyml
poniewaz rzad Serbii apelowat o wspieranie ich podmiotami oraz rozwijanie ich, aby mozliwe byto
w pierwszej kolejnosci. wspolne, solidarne reagowanie w sposob bardziej
adekwatny do wzrostu zapotrzebowania na pomoc
os6b szczegolnie wymagajacych wsparcia.

Pomimo wzrostu liczby présb o pomoc zywnosciowa
i wielu apeléw skierowanych do réznych przedsie-
biorstw, reakcja byta i nadal jeszcze jest ograniczo-
na. BHB prébowat réwniez dostarczac¢ zywnosc za
posrednictwem platformy donacyjnej, wprowadza- Nemanja Nedovic,
jac specjalny SMS na rzecz pomocy humanitarnej,
zamieszczajac posty w mediach spotecznosciowych
itp., ale rezultaty byty podobne.

prezes zarzqdu

\_
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LE. Stowacja

Bank Potravinova Banka Slovenska to najwieksza orga-
nizacja zajmujaca sie zapobieganiem marnotrawieniu
‘| zywnosci na Stowacji. W 2020 r. Potravinova Banka
Slovenska musiat stawi¢ czota wielu wyzwaniom,
' gtownie zwigzanym z pandemig COVID-19.

0d marca 2020 . codziennie wspierat obywateli

w catym kraju. Najbardziej skomplikowana

sytuacja miata miejsce w marginalizowanych

spotecznosciach romskich na wschodzie

i potudniu Stowacji, poniewaz maja one Zywnosci przekazat

bardzo staby dostep do zywnosci. Trzy Potravinova Banka_

spotecznosci byly objete kwarantanna przez Slovenska W’Okl_'eSI(_a od

ponad 30 dni (Krompachy, Zehra i Bystrany), CTETEE G [P AL
vt A 2020 r.

a Potravinova Banka Slovenska wspart ich

zywnoscia, podobnie zreszta jak stowackie sity . .

zbrojne i Urzad Pelnomocnika Rzadu Republiki W kontekscie roku 2021

Stowackiej ds. Spotecznosci Romskich. Potravinova przeksztatcenie kryzysu w

Banka Slovenska wspierat réwniez pracownikow mozliwosci dziatania dla naszej

stuzby zdrowia, terenowych pracownikéw socjalnych i oraanizacii Eza restrukturv
wolontariuszy, ktdrzy dziatali na pierwszej linii. W okresie od g J Y

marca do pazdziernika 2020 r. Potravinova Banka Slovenska catego systemu organizaciji i
przekazat ponad 2000 ton zywnosci. wspétprace z partnerami, ktéra
Ponadto Potravinova Banka Slovenska organizuje pozwoli zwigkszye skutecznosc

przeznaczony dla uczniéw szkét srednich internetowy zapobiegania marnotrawieniu
program edukacyjny na temat marnotrawienia zywnosci i Swiadomos¢ na ten

zywnosci, ktory zaplanowano na styczen 2021 roku. temat. Musimy bardziej skupi¢ sie
na edukacji i angazowaniu w nasze
\_ dziatania mtodych ludzi.

POTRAVINOVA BANKA
SLOVENSHA
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SIBAHE - Slovenian Food Bank (SIBAHE)
angazuje sie w dziatalnos¢ humanitarna, ¥ )
wspotpracujac z wieloma organizacjami o
partnerskimi, a takze oddziatami obrony
cywilnej w obrebie gmin i niosac
pomoc dla ponad 10 000 oséb.

W okresie wielkanocnym i bozo-
narodzeniowym SIBAHE przy-
gotowat paczki zywnosciowe

dla 40 rodzin (o wartosci 150- >
250 EUR kazda). wyniost wzrost

zapotrzebowania na
zywnos¢ w okresie

Dziatalnos¢ trwai i t
ziatalno$c¢ trwa i pomimo wzrostu pandemii COVID-19

ilosci darow zywnosciowych dla
SIBAHE liczy sie kazdy podarowany . .
produkt. W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie

kryzysu w mozliwosci dziatania dla

v : naszej organizacji oznacza szukanie
caly okres kryzysu zwiazanego z pandemia mozliwosci zwiekszania potencjatu, ab
COVID-19. Zaobserwowalismy ok. 30% wzrost ¢ P jaiu, aby

zapotrzebowania na pomoc zywnosciowa, osiaggna¢ wieksza skutecznosé i zdolnos¢
szczegolnie wsréd rodzin i os6b prywatnych. do reagowania w realizacji zadan oraz

oferowania wsparcia osobom w potrzebie.

SIBAHE prowadzit aktywna dziatalnosc¢ przez

SIBAHE uczestniczy w pracach dziatajacej
na szczeblu krajowym grupy roboczej, ktéra
opracowuje strategie ograniczania poziomu

marnotrawienia zywnosci w ramach celu Alen Novit, dyrektor
zréwnowazonego rozwoju 12.3. = ‘!—‘i

~ slvenian SIBAHE




Szwajcaria

Po licznych dziataniach w zakresie redystrybucji zywnosci
od poczatku pandemii, szwajcarski Partage nie spoczywa na
laurach.

W poczatkowej fazie lockdownu Partage zainicjowat
dystrybucje voucheréw dla oséb w potrzebie. W okresie od
8 czerwca do 11 lipca w ramach akgji ,Genéve solidaire”
zachecano mieszkancow Genewy do dokonywania
darowizn rzeczowych bezposrednio w supermarketach.

Ponadto kanton Genewy wspart Partage nadzwyczajng
dotacja na prowadzenie dziatalnosci.

Dodatkowo od wtorku 16 czerwca w réznych czesciach
miasta dystrybuowano torby wypetnione zakupami. Kazda
z nich zawierata trzydziesci produktow spozywczych i
higienicznych. Dystrybucja rozpoczeta sie i bedzie trwata
w kolejnych miesiacach.
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W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu
w mozliwosci dziatania dla naszej organizacji
oznacza zaangazowanie catego zespotu
Partage i zainteresowanych stron watczacych
z brakiem bezpieczenstwa zywnosciowego
i marnotrawieniem zywnosci w Genewie do
rozwijania aktywnego partnerstwa, ktére mamy
nadzieje rozwija¢ w nadchodzacych latach.

Marc Nobs, dyrektor (s

partage
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__ Ukraina

Pomimo kryzysu wywotanego pandemig COVID-19
KCCF Food Bank staje sie coraz silniejszy i bar-
dziej odpowiedzialny spotecznie niz kiedykol-
wiek przedtem. W miare rozprzestrzeniania
' sie pandemii na terenie Ukrainy, KCCF o
Food Bank koncentrowat sie na trzech o

kierunkach dziatan:

. . . entowi L wyniést wzrost liczby
wspieranie pacjentow i personelu 0s6b wspieranych przez

medycznego w szpitalach wyzna- KCCF Food Bank w 2020 .
czonych do walki z COVID-19 oraz W poréwnaniu z 2019 r.

personelu pogotowia;

* wspieranie os6b w potrzebie za po-
srednictwem organizacji pozarzadowych W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu w
wcatym krajy; mozliwosci dziatania dla naszej organizacji oznacza

*  wzmacnianie polityki sanitarnej, zarwno rozszerzanie wspoétpracy z aktualnymi dostawcami w
W odniesieniu do produktéw spozyw- zakresie logistyki, aby zjednoczy¢ w dziataniach wszystkich

czych, jak i oséb, w tym personelu dar- e : . M- . e
czyncéw, wspétpracownikéw KCCF Food uczestnikow tancucha zywnosci, ktérzy maja mozliwos¢

Bank, wolontariuszy i beneficjentow. i che¢ do poprawiania sytuacji zwiazanej z brakiem
bezpieczenstwa zywnosciowego na Ukrainie poprzez
0d samego poczatku pandemii gtéwni darczyricy pomoc osobom W potrzebie, zapobieganie marnotrawieniu
KCCF Food Bank zwiekszali darowizny i pomagali zywnosci i poprawe warunkéw srodowiskowych.
przy dostawach, w zwiazku z czym KCCF Food
Bank moégt obstuzy¢ o 45% wiecej osob w Wolodimir Iwanow,
poréwnaniu z ogdlna liczha oséb wspieranych prezes zarzqdu

w 2019 roku. Personel i stali wolontariusze
poradzili sobie z natezeniem pracy w tym
trudnym okresie poprzez zachowanie spokoju,
pozytywne nastawienie i intensywna prace.

W
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swy== Wielka
~=ln~ Brytania

Zywnos¢, ktéra ma znaczenie: FareShare dostarcza wysokiej
jakosci zywnos¢ nadwyzkowa z uzyskana od branzy spozywczej
i przekazuje ja do 11 000 organizacji charytatywnych i
spotecznosciowych w Wielkiej Brytanii, w tym do szkolnych
klubow $niadaniowych, klubéw obiadowych dla osdb starszych,
schronisk dla bezdomnych i kawiarni spotecznych.

0d poczatku pandemii FareShare musi dostarczac co
tydzien dwa razy wiecej zywnosci, aby odpowiedzie¢ na
popyt wywotany kryzysem. W szczycie pandemii FareShare
przekazywat ponad trzy miliony positkow tygodniowo,
a 90% obstugiwanych organizacji charytatywnych
przewiduje, Zze zima zapotrzebowanie utrzyma sie na
poziomie kryzysowym lub nawet wzrosnie.

Wiele organizacji charytatywnych musiato dostosowac swoje
ustugi do wyzwan wynikajacych z pandemii COVID-19. Kluby
obiadowe przeksztatcity sie w dostawe paczek, a osrodki
spotecznosciowe zaczety dostarczac zakupy spozywcze pod
drzwi 0s6b szczegolnie podatnych na zagrozenia.

W kontekscie roku 2021 przeksztatcenie kryzysu w mozliwosci
dziatania dla naszej organizacji oznacza zaangazowanie
jak najwiekszej liczby firm, agencji rzadowych, organizaciji

Aby sprosta¢ zapotrzebowaniu, FareShare zabezpieczyt charytatywnych i osob prywatnych, aby uzmystowi¢ wszystkim, ze
dodatkowa przestrzeii magazynowa w 11 osrodkach gtéd w naszych panstwach istnieje, przyznaé¢, ze dochodzi tam do
regionalnych. Zmienit tez procedury dziatania, aby w miare marnotrawienia w petni dobrej zywnosci i wspdlnie pracowac nad
mozliwosci uwzglednic¢ zasady dystansu spotecznego w radykalnym zmniejszeniem oddzialywania nadwyzek zywnosci na
magazynach, zakupit dodatkowe $rodki ochrony dla srodowisko i jednoczesnym ograniczeniem skali gtodu.
personelu i wolontariuszy, a takze wprowadzit nowe

srodki higieny i srodki do dezynfekcji rak, aby zapewni¢ Lindsay Boswell, dyrektor generalny
bezpieczenstwo i ograniczyc ryzyko zakazenia.

Wiecej informacji

“FareShare

fighting hunger; tackling food waste
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Podziekowania

European Food Banks Federation pragnie podziekowa¢
swoim cztonkom za codzienne zaangazowanie w
zapobieganie marnotrawieniu Zzywnosci i zmniejszanie
braku bezpieczenstwa zywnosciowego w tych trudnych
czasach. Nieustanna i niestrudzona dziatalnosc organizacji
cztonkowskich FEBA w catej Europie ma ogromne
znaczenie i stanowi wazny element w walce o przetrwanie
niezwykle ciezkiego, petnego wyzwan okresu pandemii.

European Food Banks Federation pragnie przy tej okazji
podziekowac Komisji Europejskiej za konkretne wsparcie
w budowaniu potencjatu FEBA oraz poszerzaniu fachowej
wiedzy w celu zapewnienia skutecznej i profesjonalnej
redystrybucji zywnosci z mysla o sprostaniu wyzwaniom
terazniejszosci i przysztosci.

Nie ma lepszego czasu niz kryzys, aby korzystac ze wsparcia
niezawodnych partneréw takich jak ci, ktorzy zawsze sa z
nami. Kierujemy nasze podziekowania do Advanz Pharma,
AIDA Cruises, American Airlines, Amplitude Inc., Apption Labs
Inc,, Bank of America Charitable Foundation, Ben Kelway
Studio Ltd, BlackRock, Bloomberg, Blue Yonder, BNY Mellon,
Brambles, Bright Funds Foundation Fund, CAF America, CAF
Canada, Campofrio Food Group, Cargill, Chubb Charitable
Foundation, Ciano International, Confluent, Contentsquare,
Corinium Global Intelligence, Costa Crociere, Delamere Diary,
Delta Airlines, Digital Realty, Eat Well Global, EDP Renewables,
Elanco Foundation, Envista Forensics, Esposito Research &
Strategy Ltd, Eurostep, Everis, F5, FMI Agency, General Mills
Foundation, Google, Harvard Business Publishing, Hines, IHG
Hotels & Resorts, Incentive Awards, Intercontinental Exchange,

* Informacje zaktualizowano w dniu 14 grudnia 2020 r.

International Paper, Imnmunity Festival, Kallidus Group, Kellogg Company i partneréw
z organizacji charytatywnych, Kronos, LogDNA, Logility Inc,, LyondellBasell, Massive
Media, McDonald’s, METRO Group, NetMotion Software, Nestlé EMENA, Orthofix,
Otsuka Pharmaceuticals Europe, Outthinker, PENNY International, Prologis Foundation,
Proofpoint, RSA Group, Savencia Holding, Schur Flexibles, Schweitzer Engineering Lab.,
S&P Global, Symphony, Synopsys Inc. & The Synopsys Foundation, Texas Instruments,
The Global FoodBanking Network, The Vegetarian Butcher, TJX Europe, Tokio Marine
HCC, UK Online Giving Foundation, van Riessen Familierecht, Whirlpool, Wonderful
Giving Fund, Xerox, Zartis oraz Zscaler *.

Szczegdlne podziekowania kierujemy w strone wszystkich pracownikéow
naszych partneréw korporacyjnych, ktorzy wspierali nas poswiecajac swoj
wolny czas oraz wykazujac sie wyobraznia i kreatywnoscia,

Wyrazy wdziecznosci naleza sie kazdemu, kto poswieca czas i zasoby na rzecz European Food
Banks Federation. Kazda darowizna, nawet najmniejsza, ma dla nas nieoceniong wartosc.

Wreszcie szczegolne podziekowania kierujemy w strone 32 280 przedstawicieli
bankéw zywnosci i wolontariuszy z 430 bankéw zywnosci w Europie: Wasze
wysitki uruchomity fale solidarnosci, ktéra mimo trudnosci pozwolita na
dalszq redystrybucje zywnosci do organizacji charytatywnych, by kazdego
dnia mogty zaspokajac potrzeby oséb najbardziej dotknietych kryzysem.

Nigdy wczesniej nie odczuliSmy tak wyraznie, jak wazne jest, by mie¢ wokot
siebie ludzi. JesteSmy wdzieczni za Wasze wsparcie i Wasza bliskos¢ w tym
okresie. To przywilej pracowa¢ z Wami i dla Was. Mamy nadzieje, ze bedziemy
nadal to robi¢, zaréwno dzis, jak i w kolejnych latach.
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